UBND THI XA KINH MON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA VA THONG TIN Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 48 /VHTT Kinh Mén, ngay 15 thang 6 nam 2023
V/v tuyén tmyén tim hiéu thong tin trudc khi
giao két hop dong “S¢ hiru ky nghi”

Kinh gri:
- a1 Phat thanh thi xa;
- UBND cac xa, phuong.

Thuc hién Cong van sd 1118/SVHTTDL-QLDL ngay 14/6/2023 ciia S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc tuyén truyén tim hiéu thong tin trudc khi
giao két hop dong “S¢ hiru ky nghi”, phong Vin hoa va Thong tin dé nghi Pai
Phat thanh thi xa va UBND céc xa, phuong can cir vao chirc nang, nhiém vy
tuyén truyén mot s6 noi dung sau:

Tuyén truyén sau rong dén nguoi dan nang cao nhan thirc vé mo hinh “Sé
hiru ky nghi” theo nodi dung khuyén céo ciia Uy ban Canh tranh Qudc gia, Bo
Cong thuong:

- Tim hiéu rd ban chét, loi ich cua san phém, dich vu va céc rui ro tiém an.

- Trudce khi quyét dinh tham gia su kién gi6i thiéu, chao ban “S& hiru ky
nghi”, can tim hiéu thong tin vé loai hinh san phém, dich vu s€ dugc gioi thiéu
tai sy kién cling nhu bén cung cip thong qua phuong tién truyén thong hodc qua
ban be, nguoi than da tham gia sy kién hodc sir dung san phém; xac dinh trudc
nhiing van dé can quan tam vé loi ich va riii ro dé chu dong yéu cau dugc giai
dap thém.

- Trude khi quyét dinh giao két hop dong, can yéu cau cung cap day diu bo
hop dong va nghién ctu k¥, ddc biét & nhitng van dé nhu:

+ Nhu cau ctia ban than, gia dinh trong mot thoi gian dai;

+ So sanh céac thong tin duge quang cao, chao ban hodc “cam két miéng”
ctia doanh nghiép véi cac diéu khoan quy dinh chinh thirc tai du thao hop dong.
Dic biét, khi c6 su khong thong nhét giita thong tin chio ban va hop dong hoic
¢ cac quy dinh, diéu khoan trong hop dong chua rd rang thi nguoi tiéu dung
can dé nghi doanh nghiép giai thich, lam rd va stra d6i, bo sung.

- Xac dinh rd toan bd cac chi phi phai dong trong thdi han hop déng. Hau
hét cac hop ddng “So hiru ky nghi” hién nay déu 1a hop dong c6 thoi han dai va
ngoai khoan phi ¢b dinh ngay tir dau, nguoi tiéu dung s& con phai dong thém
nhiéu khoan phi khac phat sinh trong qua trinh thyc hién nhu phi duy tri, phi
thudng nién, phi quan 1y, phi van hanh, phi thuc hién quyén trao d6i cac dia
diém nghi dudng... Cac khoan chi phi nay c6 thé chi dugc quy dinh trong hop



ddng, khong c6 trong thong tin quang cdo, chiao ban va co thé khong duoc quy
dinh mét cach rd rang, day du.

- Cac diéu kién, han ché ddi v6i bén mua trong viéc huong, chuyén
nhuong quyén nghi dudng, vi du nhu: thoi diém bat dau duoc thuc hién quyén
nghi dudng, dich vu nay c6 duoc chuyén nhuong cho nguoi khac khong, néu cé
thi sau khi ky hop ddng hay str dung dich vu bao nhiéu lau, c6 di kém diéu kién
gi khong...

- Cac diéu khoan bét loi trong hop ddng, vi du nhu: han ché quyén khiéu
nai, khoi kién cua ngudi mua; khong cho nguoi tiéu dung hay ngang hop dong;
ché tai xtr 1y vi pham khong cong bang giira hai bén; cac trudng hop bén cung
cép dich vu dugc mién trir trach nhiém, vi du nhu khong dugc co quan nha nudce
cap phép xdy dung (dbi véi loai hinh c¢6 du an/ khach san) hodc bén thir ba
khong tiép tuc hop tac (d6i véi loai hinh khong ¢ du an/ khach san). ..

Pé nghi co quan, don vi ting cudng tuyén truyén ndi dung trén rong rai
dén nguoi dan, tranh cac trudng hop rai ro trong viée giao két hop dong “Sa hiru
ky nghi”.
Noi nhdn:

- Nhu trén;
- Luu VHTT.

Nguyén Thi Kha
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